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REGULAMIN SZKOLEN

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Requlaminem) okresla wstepnie warunki $wiadczenia Ustug Szkoleniowych/ Szkoler, warunki zawierania UMOW
SZKOLENIOWYCH, a takze trybu postepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza Joanna Sempruch LIVING z siedzibg przy Rynek Gtowny 28,
31-010 Krakow, NIP 8671974590 wystepujaca réwniez pod nazwa Stewarding Academy - 7-star Crew Trainig, Luxury Hospitality Specialist, Szkota
Stewardess Jachtowych zatozana w 2009 (poprzednio Joanna Sempruch Lokomocjon, Super Sail Away i Joanna Sempruch ACADEMY), dalej zwana
Organizatorem.

3. Misja Organizatora jest wspieranie u klientow indywidualnych i w zespatach rozwoju kluczowych kompetencji w obstudze VVIP na terenie niszawy-
ch obiektow luksusowych: jachtow, hoteli, prywatnych posiadtosci, samolotéw i innych, poprzez treningi umiejetnosci i Szkolenia teoretyczno-
praktyczne w postaci kursow, warsztatow, wyktadow lub webinarow.

4. Przez Ustugi Szkoleniowe/ Szkolenie rozumie sig 0got dziatan zwiazanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem Szkolenia, a takze mentoring po
przeprowadzeniu Szkolenia. Szczegotowe informacje dotyczace Szkolen sg dostepne u Organizatora oraz w serwisach online Organizatora pod
nazwa Stewarding Academy. Wymiar godzin Szkolenia zawiera sie w Umawie. Dzien szkoleniowy trwa nie dtuzej niz 8 godzin zegarowych.

5. Uczestnictwo w Szkaleniu jest odptatne z gory, a wysokosc optat w PLN lub w EUR jest przekazywana Uczestnikowi ustnie oraz droga elektroniczna.
Cena nie obejmuje kosztow zakwaterowania oraz dojazdu Uczestnika na Szkolenie. Dane podane w Karcie Uczestnictwa sg danymi do Umowy i do
faktury, a ich wypetnienie jest dobrowolne.

6. Uczestnictwo jest mozliwe, gdy Uczestnik posiada dogodny dostep do Internetu poprzez urzadzenia typu telefon, tablet, komputer.

7. Uczestnictwo w Szkoleniu jest mozliwe po ztozeniu kompletnych dokumentow rekrutacyjnych: A) CV ze zdjeciem, B) wystaniu wypetnionej i podpi-
sanej KARTY UCZESTNICTWA z ankieta wstepna, C) dostarczeniu podpisanej UMOWY SZKOLENIOWEJ, D) zaksiegowaniu PLATNOSCI wedtug Umowy,
E) odbyciu konsultacji w celu ustalenia potrzeb szkoleniowych i predyspozycji zawodowych.

8. Zawarcie UMOWY SZKOLENIOWEJ jest mozliwe tylko po zaakceptowaniu niniejszego REGULAMINU oraz po zaakceptowaniu wyrazenia woli udziatu w
Szkoleniu osoby zgtaszajacej sie (kandydata) przez Organizatora drogg mailowa.

9. Ptatnosci za Szkolenie mozna dokonac przelewem jak opisano w Umowie |ub jak ustalono pisemnie drogg mailowa.

10. Rezygnacje z udziatu w Szkoleniu Uczestnik moze zgtosic najpdzniej do 10 dni robaczych przed planowanym Szkoleniem lub 48 h przed Szkoleniem
w wersji online, a jej forma moze by¢ wiadomos¢ wystana droga mailowa zawierajaca imie i nazwiska Uczestnika oraz planowang date Szkolenia.
W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu po tym terminie, Uczestnikowi nie przystuguje zwrot optaty za Szkolenie. Uczestnik moze odstapi¢
miejsce na Szkoleniu innej wskazanej osobie spetniajacej warunki Umowy.

. Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugodawcy. Reklamacje nalezy
zgtosic w formie pisemnej wraz ze szczegotowym apisem niezgodnosci i/lub innym uzasadnieniem do LIVING pod rygorem niewazno$ci w terminie
14 dni od zatwierdzonega terminu rozpoczecia. Organizator Szkolenia ma 30 dni na rozpatrzenie i ustosunkowanie sig do reklamacji. W przypadku
uwzglednienia reklamacji Uczestnikowi przystuguje czesciowy lub catkowity zwrot kasztow Szkolenia lub mozliwo$¢ ponownego wzigcia udziatu w
tym samym Szkoleniu.

12. Uczestnik zobowigzuje sie do dbania o mienie, ktdre jest na wyposazeniu sali szkoleniowej w dniu Szkolenia i z ktorego korzysta podczas Szkolenia,

a takze do dbania o mienie intelektualne i cyfrowe Organizatora i nie rozpowszechnianie zadnych tresci.

13. Organizator zobowiazuje sie do starannego wykonania Szkolenia, dysponuje zapleczem lokalowym i technicznym dostosowanym do tematu Szkole-
nia oraz fachowa kadra, ktdra ciagle doskanali swoje umiejetnosci i posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu na terenie Polski.
14. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykananie lub nienalezyte wykananie Umawy spowodowane przez site wyzsza. Pod pojeciem sity
wyzszej rozumie sie nagte, gwattowne zdarzenia atmosferyczne (np. powddz), dziatania wojenne lub zamieszki wewngtrzne, pozar, strajk, pande-

mia lub inne podobne wydarzenia.

15. Zorganizowanie Szkolenia bedzie mozliwe tylko w przypadku zgtoszenia i wniesienia optaty przez wymagang przez Organizatora liczbe Uczestni-
kow poza Szkoleniami prowadzonymi online. Organizator zobowigzuje sig do informowania o wszelkich zmianach.

16. Uczestnik oswiadcza, Ze jestem swiadomy/ Swiadoma, iz Szkolenie jest prowadzane w jezyku angielskim. Uczestnik potwierdza umiejetnos¢ komu-
nikacji w jezyku angielskim minimum na poziomie B1/B2 lub kamunikatywnym.

17. Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Joanna Sempruch LIVING zgodnie z przepisami art. 6 ust. 11it. a) Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) - w celach zwigzanych z rekrutacja i
udziatem w Szkoleniu, do wysytania materiatow reklamowych w temacie dostepnych szkolen, inspiracji zwiazanych z kariera, informacji o zmiana-
ch w Joanna Sempruch LIVING drogg mailowa lub poprzez MMS/ SMS oraz inne media w tym media spotecznosciowe (wigcej na www.StewardingA-
cademy.com).

18. Uczestnik wyraza zgode w badaniu skutecznosci Szkolenia.

19. Uczestnik wyraza zgode na udostepnienie wizerunku: TAK/ TAK bez twarzy/ NIE.

20.Uczestnik potwierdza zapoznanie sie z REGULAMINEM SZKOLEN JOANNA SEMPRUCH LIVING i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.



